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% de Cumplimicnto con

o NGCI Elemento de Control Ref. Eval. % de Cumplimicnto Si/No buse il evidencls Accién de Mcjora Fecha de Inicio | Fecha de Término | Unidad A ativa Medio de Verificacién
AMBIENTE DE CONTROL
Existen los espacios y medios necesarios para
asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, Fortalecer los mecanismos de
titulos de valor, inventarios, mobiliario y . o .
equipo u otros que pueden ser vulnerables al noiwo_ de: bienes u!::.u.o:_n_mm Direccion de o . = firmad
1 {Arl. 14, fracc. IlI, inciso (d {riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de} 0.4.4 47% 100% medigate In m.nEm__Nmn_.c: de 01 102026 15102026 Administracion y Recursos Materiales Inventasios mn_cu__smn_a.w_ Wmmmc.:.a.om tragos.
. = resguardos, revision fisica de g Actas de Verificacion fisica
corrupcioén, errores, fraudes, malversacion de activos y validacién de espasios Finanzas
recursos o cambios no u,c_cluumom“ y que son destinad S
oportunamente registrados y periodicamente| estinacios 2. s feRar
comparados fisicamente con los registros
srtabl
Existen los espacios y medios necesarios para
asegurar y salvaguardar los  bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo,
titulos de valor, inventarios, mobiliario y Realizar conciliaciones
equipo u ofros que pueden ser vulnerables al semestrales entre inventarios Direccion de Inventarios, Reportes de conciliacion, Relacion
2 {Am. 14, fracc. II], inciso (d |{riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de; 0.4.5 47% 100% fisicos y registros administrativos,i 01 102026 15102026 Administracion y Recursos Materiales de difé ias d das, Evidencia d 1
corrupcioén, errores, fraudes, malversacién de documentando diferencias y Finanzas de accion correctiva.
recursos o cambios no autorizados; y que son acciones correctivas.
oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros
contables
. . >_.E__m_m de las n:o:nﬂ‘um Direccién de Difusion via correo electronico las medidas de
3 {Art. 14 Fracc. Ill Inc. e) Se operan noﬁ.:qc_mm pare m.mamn:mﬁ que o8 056 57% 100% ._=m:_=o_o=u_mm< lasquejas.e 01 102026 15 10 2026 Planeacion y Enlace de Calidad control para garantizar los estandares de calidad
servicios se brindan con estandares de calidad informar los hallazgos para su " .
iz Calidad en el servicio
solventacion
Existen y operan mecanismos efectivos de Documentar y fortalecer los
ao:@o_ para las &mzﬂnm operaciones en su . 3 coiitiol Fedi
4 |Art. 14 Frace. ll Inc. a) M“NMMNMWQ”MHJMMMM_“,M”M“ M“”_mm._m“nnnm““om.. 011 66% 90% c:wn.o,.um. listas de <.n~.mw._nmoa_._ y 15 09 2026 1512 2026 Coordinacién de | Enlace de Oo_.:.-o_ interno y de | Identificar r.um mecanismos .n_n n.a._._=o_ de cada
fevisiones, resguardo: de m.nn_._?Om. bitacoras registros de mcun_.sm._o: en los Control Interno Calidad area para su aplicacion
de control, alertas y bloqueos de sistemas y procesns .m:mpmw_:émw
: distribucion de funciones SAmIISITRYos:
¥ Las actividades relevantes y operaciones
estdn autorizadas y ejecutadas por el servidor un procedi
publico facultado para ello conforme a la institucional que asegure la Direccion de }
5 1An. 14 Fracc. Il Inc. a) normatividad; dichas autorizaciones estinj |, 61% 100% ieslaciomopatinade 15 09 2026 15102026 | Administraciony | Recursos Humanos, Tics, Formato de baja del personal.
. comunicadas al personal. En todos los casos, fisicos, cuentas institucionales y Finanzas Calidad y Control Interno
se ] oport los permisos informaticos del
autorizados, tanto a espacios fisicos como a personal que cause baja.
TIC's, del personal que causo baja
NFORMACION Y COMUNICACION
Formalizar y difundir el
Existe y opera un mecanismo para el registro, mecanismo de recepcion, registro, Direccion de s b . 2 "
6 |Art. 15 Fracc. Il Inc. e) analisis y atencién oportuna y suff wa del D55 67% 85% 01102026 15 12 2026 planeacion y Calidad Difusién del Procedimiento de atencion a queja

quejas y denuncias

seguimiento y cierre de quejas y
ibidas por la

institucion.

Calidad

para su aplicacion
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% de Cumplimiento con

No NGCI Elemento de Control Ref. Eval. % de Cumplimiento Si/No 5 2 Accién de Mejora Fecha de Inicio. | Fecha de Término | Unidad Administrativa Responsable
base en la evidencia
Fortalecer los mecanismos de
generacion, validacion,
integracion y resguardo de la
informacion institucional
La informacién que genera y registra en el mediante la estandarizacion de Direccién de Difusior
7 iArt.15, fracc. Il ambito de su competencia, es oportuna, 0.1.1 70% 90% formatos, revision periddica de 01102026 15122026 planeacién y Calidad
confiable, suficiente y pertinente registros e implementacion de Calidad
controles documentales que
aseguren la oportunidad,
confiabilidad, suficiencia y
pertinencia de la informacion.
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